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Н едостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Н аименование м ероприятия 
по устранению  недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

П лановый
срок

реализации
м ероприятия

О тветственны
й

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
долж ности)

Сведения о ходе реализации 
м ероприятия

реализованны  
е м еры  по 

устранению  
вы явленны х 
недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6
I. О ткры тость и доступность информации об организации (93 б)

Соответствие информации о 
деятельности организации 
социальной сферы, 
размещ енной на 
общ едоступных 
информационны х ресурсах, 
перечню информации и 
требованиям к ней, 
установленным 
нормативными правовыми 
актами:
- на информационны х 
стендах в помещ ении 
организации;
- на оф ициальны х сайтах 
организации в 
информационно­
телекоммуникационной сети 
"Интернет» - 94 %

О бновление актуальной 
информации о деятельности 
организации социальной 
сферы:
- на информационны х стендах 
в помещ ении организации;
- на официальны х сайтах 
организации в 
инф орм ационно­
телекоммуникационной сети 
"Интернет»

Январь 
2020 г.

Ж илина Л.В., 
ответственная 
за  ш кольный 
сайт

Наличие и
функционирование на 
официальном сайте 
организации дистанционны х 
способов обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг:

С оверш енствование системы  
взаимодействия с 
потребителями 
образовательны х услуг 
(электронная почта, телефон, 
электронны е ресурсы)

Ф евраль 
2020 г.

Ж илина Л .В ., 
ответственная 
за  ш кольный 
сайт



- телефона;
- электронной почты;
- технической возможности 
выражения мнения 
получателем услуг о 
качестве условий оказания 
услуг (наличие анкеты или 
гиперссылки на нее);
- электронных сервисов 
(форма для подачи 
электронного обращ ения/ 
жалобы/ предлож ения, 
получение консультации по 
оказываемым услугам и пр.)

90 %.
Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
открытостью , полнотой и 
доступностью  информации о 
деятельности организации, 
размещ енной на 
информационны х стендах, 
на сайте (в %  от общ его 
числа опрош енны х 
получателей
образовательных услуг) -  
95%

С оверш енствование работы  по 
размещ ению  полной и 
доступной информации о 
деятельности организации на 
информационны х стендах, на 
сайте ш колы

П остоянно Ж илина Л.В., 
ответственная 
за  ш кольный 
сайт

II. К ом ф ортность условий предоставления услуг (95 б)
Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью  условий, в 
которых осущ ествляется 
образовательн ая 
деятельность (в %  от общ его

О бновление материально- 
технической базы, 
информационного 
обеспечения. С оздание 
условий для комфортного 
пребы вания и обучения 
обучаю щ ихся.

П остоянно Гареева З.Ф .,
директор
ш колы



числа опрош енны х 
получателей
образовательны х услуг) -  
91%

III. Д оступность услуг для инвалидов (5 0  6)
3 .1 . О тсутствие в 
помещ ениях организации 
социальной сф еры  и на 
прилегаю щ ей к ней 
территории: оборудованны х 
входных групп пандусами 
(подъемными платформами); 
выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов; адаптированны х 
нифтов, поручней, 
расш иренных дверных 
проемов; см енны х кресел- 
колясок; специально 
оборудованных санитарно- 
I пгиенических помещ ений в 
организации социальной 
сферы- 0%

3.1.1 У становить пандус в 
соответствии с нормативны ми 
требованиями н а  входе в 
здании.

Д О

01.02.2020
Л иньков А.В., 
заместитель 
директора по 
А ХЧ

3.1.2. У становить кнопки 
вызова персоналов объекта 
для оказания помощ и на 
входе.

Д О

01.02.2020
Л иньков А.В., 
заместитель 
директора по 
А Х Ч

1.2. О тсутствие в М БОУ 
«('ОШ  № 18» г. Салавата 
условий доступности, 
позволяю щих инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими: дублирование для 
инвалидов по слуху и 
щению звуковой и 
фительной информации; 
дублирование надписей, 
т а к о в  и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, вы полненными

3.2.1. П родублировать 
надписи, знаки и иную  
текстовую  и графическую  
инф орм ацию  знаками, 
вы полненны ми рельеф но­
точечны м ш риф том  Брайля.

Д О

01.02.2020
Л иньков А.В., 
заместитель 
директора по 
АХЧ



рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; 
возможность
предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению ) 
услуг сурдопереводчика 
( тф лосурдопереводчика); 
наличие альтернативной 
версии официального сайта 
организации социальной 
сферы в сети И нтернет для 
инвалидов по зрению ; 
помощь, оказываемая 
работниками организации 
социальной сферы, 
прош едш ими необходимое 
обучение
(инструктирование)по 
сопровождению  инвалидов в 
помещениях организации 
социальной сферы  и на 
прилегающей территории; 
наличие возможности 
предоставления услуги в 
инстанционном режиме или 
на дому -6 0 %
' 1 Мастичная 

у довл етворен н ость 
получателей доступностью  
услуг для инвалидов -  85%

3.1.1. Разработать, утвердить и 
согласовать паспорт 
доступности с О бщ еством 
инвалидов г. Салавата.

Д О

01.02.2020
Л иньков А .В ., 
заместитель 
директора по 
А ХЧ

3.1.2. Разработать и утвердить 
инструкцию  по 
обслуж иванию  инвалидов и 
малом обильны х групп 
населения

Д О

01.02.2020
Ш игабутдино 
ва Л.Р., 
социальны й 
педагог



3.1.3. П ровести в течение Ш игабутдино
информационно- года ва Л .Р.,
разъяснительную  работу с социальный
получателями услуги. педагог

IV. Д оброж елательность, веж ливость работников организации (96 б)
Доля получателей 1. П роведение лекции «И мидж Я нварь 2020 Ю лмухаметов
образовательных услуг, современного учителя» г. а Р.Ф .,
\ цо ил створенных заместитель
ю орожелательностыо, директора по

ж жливостью работников 
организации,
| '(>сс почиваю щих первичный 
м>н гпкт и информирование 
получателя образовательной 
услуги при 
и * ■■ 11 ос родственном 
оОращснии в организацию  
1 и, т р и  мер, работники

ВР

приемной комиссии,
' .  кретариата, учебной части) 
(и " и o r общ его числа
опрошенных получателей 
норн зевательны х услуг) -
* » /о
1 It • и я получателей 2. П роведение консультаций По графику С мирнова
1 и 1 раю  нательных услуг, для педагогов, родителей Т.Н ., педагог-
\ аонлетворенных (законных представителей) психолог
ж л 1|ю желательностью , «О бщ ение с детьми как
ж 1 h i иостью работников фактор взаимопонимания и
opi анизации, 
of юспочиваю щ их 
in посредственное оказание 
■ л ip .n o нательной услуги при 
оОращснии в организацию  
(например, преподаватели,

сотрудничества»



I (нм п и т а т е л и ,  тренеры , 
m il 1 рук гор и ) ( в  %  ОТ

..... н а  о  числа оп р ош ен н ы х
Н1Н|уЧ11ГСЛСЙ
"I4HI lilllllKMIbHI.IX усл у г) —

U" in получателей  
1 "П|и1 1ПИ111ГЛЫ1ЫХ усл уг,

I |П|| ичнорспны х
' ml i| и 1 Ф1 НИ1СЛЫ10СТЫО, 

hi Фмшим 11,10 работников  
" ||| НИИ 1ЛЦШ1 при 
III II" II. Н11Н111ИИ 
(III I IIIIIIIOIIIII.IX ||)(>рм

II ((HIMinii III | НИИ (в % о т  

HfiilH 111 'ми нн оп р ош ен н ы х  
МИ'1УЧЦЦЧ10Й
НП|1(| ("НИ 11 III,III,IX усл уг) — 
||Ц'|ц

Р еализаци я  проек та  
«Д и стан ц и он н ы е  
обр азов ател ьн ы е т ех н о л о ги и  и 
эл ек тр он н ое о б у ч ен и е»

Д о
0 1 .0 9 .2 0 2 0  г.

П уш карева
Г .Р .,
зам еститель  
ди р ек тор а  по  
У В Р

V . У д ов л етв ор ен н ост ь  усл ов и я м и  оказания у сл уг  (9 2  б )
/(или получателей  
||1*|Н| и Hill 11 ill,пых усл уг,
* «* I. *| М 1* IOIOHI.I
pt |.||м. и и iii.il  1, opi л п и з а ц и ю

("* .........ш и н а м  и знаком ы м
1*|И| ЛИ lll.l 1 1 р еком ен довать ,
И  III I'M I И,Hill ВОЗМОЖНОСТЬ 

m.Kinpil npl ЛИН 1ПЦИИ) (в % о т

"И..............Ill ил оп р ош ен н ы х
п н и 1 iii i елей
I'lipHm iii i i i  и.пых у с л у г ) -
У | Ц

С ов ер ш ен ствов ан и е  
м атер и ал ьн о-техн и ч еск ой  
базы  и и н ф ор м ац и он н ого  
о б есп еч ен и я  обр азов ател ьн ой  
дея т ел ь н ости  в соответстви и  с 
Ф Г О С  (в том  ч и сл е Ф ГО С  
О В З )

Р еализаци я програм м ы  
« Д о ступ н ая  ср еда»
- П овы ш ен и е квалиф икации и 
пр оф есси он ал ь н ая  
п ер еп одготов к а  п едагогов

И н ф ор м и р ов ан и е о  
дея тел ь н ости  ш колы  через  
памятки, буклеты , сайт, 
р оди тел ьск и е собр ан и я

П остоя н н о . Г ареева З .Ф .,
ди рек тор
ш колы ;
П уш карева
Г .Р .,
К ари м ова  
Л .А . -

зам ести тел и  
ди р ек тор а  по  
У В Р ;
п едагоги ч еск  
и е р аботни ки .



- В овлечение родителей в 
реализацию  ш кольных 
проектов
- П резентация
общ ественности достиж ений 
обучаю щ ихся в учебной, 
исследо вательской 
деятельности.

Д оля получателей 
образовательны х услуг, 
удовлетворенны х удобством 
граф ика работы  организации 
(в %  от общ его числа 
опрош енны х получателей 
образовательны х услуг) -  
93%

1. П роведение опроса среди 
родителей (законных 
представителей) по вопросу 
удобства граф ика работы  
организации

До
01.02.2020

Ю лмухаметов 
а Р.Ф ., 
заместитель 
директора по 
ВР

Д оля получателей 
образовательны х услуг, 
удовлетворенны х в целом 
условиям и оказания 
образовательны х услуг в 
организации (в %  от общ его 
числа опрош енны х 
получателей услуг) -  93%

1. Реализация программы 
внутренней системы оценки 
качества образования

Январь-май 
2020 г.

П уш карева
Г.Р.,
К арим ова 
Л.А. -
заместители 
директора по 
У ВР
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